JIRI SUCHY, PAVEL NAHLOVSKY : KOUCOVANI V MANAZERSKE PRAXI

KOUCOVANI
V MANAZERSKE
PRAXI
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Koucovat niekoho znamend zabudnit na
seba, asustredit sa na 100% na
koucovaného, na jeho potreby, priania,
problémy, na jeho osobny rast a tispech

[ ". v prdci i v osobnom Zivote.
g~ Kou¢
Je silna, zrela, pozitivne orientovana

osobnost, ktora stale na sebe pracuje a u¢i sa. Musi mat
dostatok skusenosti a zivotného optimizmu, aby mala
z ¢oho rozdavat. Ma schopnost pozerat sa na kazdu
situaciu s nadhladom, odstupom, nezaujato a z réznych
uhlov pohladu.

Koucovanie nie je iba profesia. Je to zivotné poslanie
zalozené na Uprimnej snahe pomahat 'udom k dobru
a uspechu. Také poslanie je sucastou zivotnej filozofie
kouca.

Dobrého kouéa pozndte podla toho, Ze ked s nim hovorite,
citite sa dobre a chcete tento zazitok opakovat.

POzITIVNE NALADENIE

Vytesniuje negativnhe mySlienky a pocity. Ked chceme
posobit pozitivne na Iudi, je dobré zacat tym, ze si
uvedomujeme  a cielavedome  ovplyviiujeme  svoje
naladenie v kazdom okamziku, kedy komunikujeme
s Tudmi. Je to velmi tazka tloha a vyzaduje si dlhodobé
usilie.

Pozitivne naladenie suvisi s emocnou inteligenciou
: sebaovladanim - svojich vonkaj§ich prejavov, ale
ivnutornych  stavov a pocitov, sebauvedomenim,
motivaciou, empatiou a socidlnymi schopnostami.

KOMUNIKACIA KOUC-KOUCOVANY

Koucovanie je vztah medzi dvomi rovnocennymi
partnermi. Uprimnost a otvorenost v komunikacii su
vizitkou kvality vzajomného vztahu.

Pri komunikacii je doélezité : ,Byt v kontakte sdam so
sebou, byt v kontakte s druhym a nezabudniit na kontext
aciel.“

OSOBNY RAST

V koucovani nezalezi na znalostiach a schopnostiach,
ale na postojoch. Postoj je vnitorny vztah cloveka
k niekomu, niecomu a sebe samému. Postoj nevidno na
prvy pohlad. Zmenou postoja sa vSak menia navyky
atie sa priamo premietaji do  vonkajSieho
pozorovatelného javu.

CYKLUS KOUCOVANIA

e Clovek viazne dole, nikam sa mu nechce a ani
nemoze.

e Dotyény sa dostal zdola, ale neméze sa pohybovat,
dalej sa vyvijat.

e Je pripraveny
vystrel.

e Zacal sa menit, vyvijat, nema jasno v smerovani
a nevie svoje ciele.

e  Zvolil si spravny smer svojho vyvoja.

e  Pozerd sa dopredu a spéat, prehodnocuje svoju viziu,
ciele a meni kurz.

k zmenam, potrebuje Startovny

MODELY KOUCOVANIA

e Individualne - koucuje externy kouc
e Skupinové - koucuje externy kouc

e Veduci koucuje podriadenych

¢ Clovek kouéuje sam seba

POTREBUJE KOUCA USPESNY MANAZER ?

e Kto je ispeSny, moze byt eSte lepsi a GspesSnejsi.

e Co ked nemate problém preto, lebo Vam chyba
kontakt s realitou ?

e Viete aké maju pocity vasi Iudia, ¢i si o Vas myslia
a ¢o o Vas hovoria Vasim znamym ?

e Nadej na udrzanie uspechu ma ten, kto sa prebudi
z opojenia uspechom.

e Kou¢ vziadnom pripade nehovori nadriadenému
doverné informacie o koucovanych.

Koucovanie je zalozené na : DDT - dobrovolnost, dévera
a timova praca.

Nemusite mat problém, treba hovorit o moznostiach
a prilezitostiach, ako sa zlepsSit, ako dosiahnut posun
k lepsiemu.

TRI PRINCIPY ROZHODOVANIA

e Princip razcestia - Nas vCas zastavi a prinuti nas
uvazovat, ktorou cestou pokracovat. Moze to byt tak
aj onak !

e  Princip uéelu - Co tym sledujem ?

e Princip negdcie - Nemusim robit ni¢ ! Je naozaj
potrebné teraz rozhodnut ? Mam to rozhodnut ja ?

Manzéri maji dva problémy :

e nedostatok casu na
rozhodnutia

e nemaju sa s kym poradit.

pripravu  a premyslenie

PODME S| KRESLIT

Kreslenie je pri skupinovom koucovani forma
sebaspoznavania a poznania druhych. Je to nastroj
komunikacie a vzajomného porozumenia.

e VsSetko, ¢o robi tim spolotne a s ismevom, ho
stmeluje a zlepSuje naladenie.

e Postoj ucastnikov ku kresleniu je do istej miery
vyrazom jeho postoja ku koucovaniu, k praci
a k firme.

e Kreslenie posiliiuje zhodu v zasadnych veciach.

¢ Vyladuje individualne predstavy a roéznost.

e Podporuje vzajomné porozumenie.

V SKUSENOSTIACH JE BOHATSTVO FIRMY

Skusenosti maju predchadzat odbornym znalostiam.
Skusenosti s zivotné, ucebnicové znalosti s nezivotné.
Ak sa maju stat ucebnicové znalosti zivymi musia sa :

e Napojit na doterajSie skusenosti.
e  Overit znalosti v praxi a tym ziskat nové skusenosti,
nové zazitky.

Poznatky odvodené od vlastného =zazitku si dlho

paméatame a fahko si ich vybavime.
MINUTOVE UCEBNE TEXTY - PRACA SO ZNALOSTAMI

e Minutova ucebna stranka sa da precitat za minttu.

e Obsahuje jednu ucelenu a ukoncenu dielc¢iu tému.

e Diskutovat o nej sa da 10 alebo 100 minut.

e Zo stranok méze vzniknut osobna prirucka.

e Jednoducha grafika, musi vyniknut mysSlienka.

e Stranka moéze obsahovat : definiciu pojmov, kratky
vysvetlujuci text, priklad zo zivota, par hlavnych
zasad a tipov pre praktické vyuzitie.
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Pozdravit, Podakovat, Pochvdlit




